Tylova 707/20, 301 00 Plzen
konfliktsezakonem@cap-plzen.cz
724 890073

PODANI STiZNOSTI NA PRACOVNIKA PROGRAMU NEBO NA
KVALITU SLUZEB PROGRAMU POKZ

Pokud nejste spokojeni s kvalitou sluzeb nebo s jednanim pracovnika programu, je mozné podat stiznost. Stiznost
je pro nas podnét pro zlepSeni prace.

Stiznosti nebo podnét je mozné podat:

anonymné nebo s uvedenim jména

osobné, telefonicky (724 890 073), postou na adresu: CPPT, o.p.s., Tylova 20, 301 00 Plzen, e-mailem na adresu:
konfliktsezakonem@cap-plzen.cz

mUzZete si také zvolit a povéfit zastupce z Fad klientl nebo pracovnikd, ktery Vas pfi podani stiznosti a jejim
vyfizovani zastoupi. Zastupce potfebuje Vase pisemné povéreni, aby bylo zfejmé, Ze jedna na Vase prani.
Vsechny stiznosti jsou vzdy projednany a nasledné evidovany v programu.

Odpovéd je podavana stejnou cestou, jakou byla podana stiznost (osobné, telefonicky, postou,...).

Prijeti stiznosti: Pfijata a vyfizena je kazda podana stiznost. Stiznost feSi vzdy nadfizeny osoby, na kterou je
stiznost podana.

Pracovnici programu: pokud je to v jejich moznostech a kompetenci, fesi pfijatou stiznost okamZzité, nejpozdéji
do 30 dnl a informuji o tom vedouci programu.

Vedouci Programu pro osoby v konfliktu se zakonem: Bc. Jana Repkova, DiS. (Tylova 20, Plzen, e-mail:
repkova@cap-plzen.cz, telefon: 724 890 073), stiznost vyfidi pisemné do 30 dnl od pfijeti.

Reditel CPPT, o.p.s.: PhDr. Petr Hrouzek Ph.D. (Tylova 20, Plzef, e-mail: hrouzek@cap-plzen.cz, telefon:
377 421 034) stiznost vyfidi do 30 dnl od pfijeti. Kjednani pfizve vSechny zuc¢astnéné, pokud bude mozné
stéZovatele kontaktovat.

Spravni a dozoréirada CPPT, o.p.s., Tylova 20, Plzen — pisemné odpovi do 30 dnUl od pfijeti stiZnosti

Zrizovatel organizace pisemné na adresu: Magistrat mésta Plzné, odbor bezpecnosti a prevence kriminality,
nam. Republiky 1, Plzer 30100

Krajsky ufad Plzefiského kraje: Krajsky ufad PK, Odbor zdravotnictvi a sociélnich véci, Box 313, Skroupova 18
Plzer 30 613

Sekce Adiktologickych sluzeb ve vézenstvi: Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1
Cesky helsinsky vybor na adresu: Stefanikova 21, Praha 5 150 00
Ombudsmanovi R - Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, Brno — mésto, 602 00, tel.: 542 542 888,

542 542 777, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Moznosti odvolani: v pfipadé trvajici nespokojenosti s feSenim stiznosti je mozno podat podnét u nasledujiciho
subjektu (napfiklad: nepochodili jste u vedouci programu, stiznost miiZete podat znova fediteli CPPT nebo na
adresu Spravni a dozoréi rady a podobné - viz seznam pfijemcu stiznosti).
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