PRUVODCE

pro vyuZzivani sluzeb

CENTRUM ADIKTOLOGICKE PREVENCE

pro dospivajici

Plachého 6, 301 00 Plzenh
prodospivajici@cap-plzen.cz

MT: 602 686 893

Objednani je mozné telefonicky nebo emailem.

(Pokud byste se nedovolali, poSlete SMS s vasi zadosti na MT s vasim kontaktem a

kontaktujeme Vas pro sjednani terminu.)

centrum

adiktologické
prevence




O ZARIZENI

Je vdm nebo vasemu blizkému do 21 let? A nachazite se vy nebo Vam blizka osoba v nékteré

z nasledujicich situaci?

e uzivani navykovych latek (vC. legalnich)

e dalSi ¢innosti (napf. ve virtualnim svéteé) vyrazné omezuji bézné fungovani
e téZkostive vztazich nebo izolace od nich

e nedafi se domluva ve vztahu i rodiné

e tézkosti s prozivanim, hledanim se, se zménami

e narocné zZivotni obdobi (aktualné nebo v minulosti)

e ublizovani nebo ohroZzovani sebe nebo druhych
Pomahame zvladat naro¢né situace spojené s dospivanim.

Poradenské a terapeutické sluzby jsou pro déti a mladé lidi v situaci ohroZujici jejich rlist a

rozvoj, i pro jejich blizké. Pracujeme se vSemi, ktefi maji zajem na zlepSeni situace.

Zaméfujeme se na zmirnovani dopadl rizikovych situaci ¢i chovani, primarné chovani
zavislostniho. Pomahame rozvijet uc¢innéjsi zplsoby zvladani psychickych obtizi a zdravéjsi

vztahovani se k sobé i druhym.

Sluzby jsou dale zamérené na podporu spolecenskych vazeb dospivajicich, hlavné ve smyslu

pomoci pfi upevnéni dobrého kontaktu v rodiné ¢i v uzsim socialnim prostredi.

Nabizime podporu a spolecné hledani zdroje feSeni ¢i dobrého zvladani tézkosti

prostfednictvim:
J individualni prace s dospivajicim
o praci s rodinou nebo s rodinnymi pfislusniky

o skupinové prace



JAK PROBIHA SPOLUPRACE

objednani: Na nase pracovisté je mozné se obracet idealné telefonicky nebo prostfednictvim
e-mailu. Na zakladé vaseho zajmu a nasSich moznosti si domluvime termin a ¢as prvniho

setkani.

prvni setkani: Cilem prvniho kontaktu je zjistit, v jaké situaci se nachazite a zda by pfipadna
spoluprace mohla byt uzitecna. MlzZete oCekavat, Ze se bude pracovnik ptat. Pokud mate
néjaké dalsi pisemné podklady o Vasi situaci ¢i pribéhu jejiho feSeni (propoustéci zpravy,
doporuceni z jinych zafizeni atp.), vezméte je prosim sebou. Pokud se nam nepodafi najit shodu
mezi Vasimi potfebami a nasimi moznostmi, budeme se snazit Vam doporucit jinou vhodnéjsi
péci.

formy spoluprace: Pokud se domluvime, Ze vam mlzZeme pomoci, spoluprace pak probiha
prostifednictvim poradenskych a terapeutickych setkani. A to ve formé individualni, rodinné,
pfipadné skupinové - podle potfeby a naSich moznosti. Individualni psychoterapie je
k dispozici pouze dospivajicim, nenabizime ji rodicim. Rodicim a rodindm nabizime dle
potfeby a mozZnosti poradenstvi €i rodinnou terapii. Je tfeba pocitat se zapojenim rodinnych
pfislusnikd, nejcastéji rodicl, protoze nutné zmény potiebuji Sirsi podporu blizkého okoli a
neobejdou se bez ni. Ato zejménav pocatcich spoluprace. Po¢atecni setkavani umozni obéma
stranam lépe se poznat, nam zorientovat se ve Vasi situaci a Vasich pranich a spole¢né co

nejlépe naplanovat, jak by bylo nejuzitecnéjsi k témto cildm smérovat.

¢asovy ramec: Spoluprace trva obvykle v fadu mésicl, protoze dosahnout Zadoucich zmén
obvykle neni mozné ze dne na den. Je nutné pocitat s tim, Ze proces, kdy muze dojit
k uvédomeéni a zméné, potiebuje ¢as. Maximalni délka spoluprace je 12 mésicl, pokud neni
domluveno jinak. Individualni a skupinova setkani probihaji zpravidla jednou tydné, rodinna dle

potreby a dohody.

ukoncéeni: Spolupraci miazeme ukoncit po vzajemné dohodé po dosaZzeni cild nebo po
dosazeni stanovené doby. K ukonceni se mlzete rozhodnout kdykoli - my uvitdme, kdyz s nami

budete vase rozhodnuti sdilet.



K CEMU MUZE SPOLUPRACE SLOUZIT

Pokud se svami domluvime na dlouhodobé spolupraci, pro predstavu jsou niZze uvedené

mozné cile spoluprace:

e v pfipadé zavislostniho chovani napf. podpora v abstinenci, snizovani rizik a Skod
uzivani, podpora motivace ke zméné

e vpripadé psychickych obtizi napf. podpora stabilizace, zdravéjSiho uspokojovani
potieb, nalezeni uzite¢néjsich vzorct chovani, rozvoj silnych stranek a zdroju

e v pfFipadé potizi ve Skolnim prostfedi napf. podpora sebevédomi, adaptace na nové
prostredi a vztahy, zvladani Skolni zatéze;

e v pripade obtizi spojenych s dospivanim a vyvojovymi zmeénami napf. podpora rodiny
ve zvladani vhodného provazeni ditéte vyvojovymi zménami, uceni se zdravejSim
zpusobUm zvladani vlastnich emoci, rozvoj dovednosti uZiteénéjSiho reagovani
v konkrétnich situacich;

e v pripadé narocénych zivotni situaci napf. podpora zvladani téchto situaci, podpora
integrace zmén do zivota jednotlivce Ci rodiny;

e v pripadeé obtizi spojenych se vztahy napr. podpora socialnich dovednosti, schopnosti

vymezit se, odolat tlaku, efektivnéji komunikovat;



PRAVIDLA SPOLUPRACE

Dodrzovani pravidel spoluprace umoznuje smysluplny pribéh sluzeb a bezpeci vSech
zUcastnénych. Pfi nedodrzovani téchto pravidel nemlzZeme zarucit naplnéni Vasich potreb a
dosazeni cilll, které si pro spolupréci stanovite. Sluzby Vam nemUzeme poskytnout ve chuvili,
kdy Vas aktualni stav spolupraci vylucuje ¢i ohroZuje (napf. z dlvodd akutni intoxikace,
akutniho virového onemocnéni, akutniho psychotického stavu atd.). Opakovanému nebo
dlouhodobému nedodrzovani pravidel budeme rozumét jako nemoznosti soucinnosti s nasi

sluzbou a bude mit za dlisledek ukonceni spoluprace.

pravidla:

-_—

. vstupovat do prostor strizlivy, tj. ne pod vlivem navykovych a psychomodulacnich latek

N

.v prostorach nemanipulovat s navykovymi a psychomodulaénimi latkami (v¢.
nikotinovych sackud, hazardni hry, l&Civ, které nebyly predepséany lékafem) a pfipadnymi
spoustéeci (,nealkoholické“ pivo, energetické napoje, apod.)

3. preobjednat domluveny termin v pfipadé akutniho infekéniho onemocnéni ¢i jinych

télesnych obtizi

4. dochazet na predem domluvené terminy a dodrzovat plan kontaktu

5. pri predpokladané neucasti se co nejdrive omluvit

6. dodrzovat pouceni o pozarni ochrané, bezpecnosti a ochrané zdravi



VODITKA PRO DOBROU SPOLUPRACI

V ramci naSi spoluprace vas prosime o nasledujici:

Chodte vcas, ne vsak drive nez 5 minut pred zacatkem setkani. Usnadni nam to provoz

naseho zafizeni.

Pokud nemuzete dorazit vdomluveném terminu, dejte nam védét co nejdfive. Umozninam

to lépe koordinovat péci o vas i dalsi lidi.

Pokud mate chripku, kasel, ¢i jiné infekEéni respiracni onemocnéni, zruste nase setkani.

Pokud se nakazime a onemocnime, nemuUzeme se vénovat vam ani dalsim lidem.

Pokud zvazujete, zda vibec znovu pfijit ¢i ma-li smysl sdilet néktera témata, dorazte a
mluvte s nami o svych nejistotach ¢i nechuti. Sdileni Vasich pochybnosti maze byt cennym

zdrojem pro smeérovani spoluprace a sebepoznani.

Pokud nééemu nerozumite, nebo se vam nezda postup nékoho z pracovniki, vyuzijte
svého prava na pripominku, nesouhlas ¢Ci stiznost. Radi s vami vSe probereme, smyslem nasi

spoluprace je vas prospéch.

Pokud cekate, ze vime lépe nez Vy co potiebujete a Vase problémy zvladneme vyresSit za
vas, budete zklamani. Nasi praci je nabizet moznosti feSeni, které treba pomohly jinym lidem

a hledat s vami dalsi varianty, vaSsi praci je rozhodnout se a jednat.

Pokud jste jiz na cesté za nami a vzniknou potize v doprave, poslete zpravu. Budeme védeét,

Ze jste v poradku, ze se k nam chystate a pockame navas.

Pokud v prubéhu spoluprace neplanované prerusite kontakt, budeme vam volat ¢i psat
pro vyjasnéni situace. Potfebujeme védét, zda s vami mame do budoucna pocitat, abychom

mohli dobfe planovat péci o vas i dalsi lidi.

Pokud se rozhodnete uz nepfrijit, neznamena to, ze si zavirate navzdy dvere, po dohodeé je
mozné spolupraci obnovit. Dejte ndm vase rozhodnuti védét co nejdfive, at se mlzeme

vénovat lidem, ktefi maji o spolupraci zajem.



PRINCIPY

Sluzby jsou verejné pfistupné a bezplatné.

Vyuzivani sluzeb je dobrovolné.

Vychazime z individualnich potfreb klienta a potfeb plynoucich z jeho socialnich vazeb.
Respektujeme objektivni zjisSténi z oboru adiktologie, vyvojové psychologie, neurobiologie.

Zarucujeme bezpecny prostor a dastojnost vSech zuc¢astnénych, mléenlivost a srozumitelnost

pravidel spoluprace.

Vychazime z partnerského pojeti poskytovani sluzeb. Klient je expertem na vlastni zivot,
definovani a uspokojovani vlastnich potfeb. Pracovnikova expertnost spociva v jeho odborné
vybavé umoznujici orientaci v problematice, konstruktivni vedeni rozhovoru, podporu pfi

hledani mozZnosti zvladani naro¢nych Zivotnich situaci.

Aktivni zapojeni a spoluprace vSech zucastnénych, véetné rodi¢t podminuje Uspésnost sluzby

Ci realizaci Zzadoucich zmén.

| nepatrné kroky mohou byt zacatkem vétSich zmeén. Uzitek vidime ve veSkerém usili, mificimu
ke snizeni Skod a mirnénirizik a smyslvidime i v praci s klienty, ktefi aktualné neusiluji o zménu

a necili na abstinenci a zastaveni rizikového chovani.



PRAVA KLIENTU

V plném rozsahu podléhaji Listin& zékladnich prav a svobod, jako soug&asti Ustavniho zakona

&.2/1993 Sb. ve znéni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb. Ceské republiky.

Klienti maji pravo:

10.
11.
12.
13.

14.

Na poskytnuti sluzeb bez ohledu na osobni, socialni a kulturni charakteristiky.

Na dUstojnost, respekt a bezpeci po celou dobu poskytovani sluzeb.

Byt zpUsobem pfiméfenym svému véku a schopnostem srozumitelné informovan o
filosofii, prbéhu a metodach pouzitych pfi poskytovani sluzeb i pfipadnych omezenich
téchto sluzeb.

Na informace tykajici se aktualnich pravidel a zmén sluzeb a spolurozhodovat v maximalni
mozné mire o sluzbach, které jsou jim poskytovany.

Na ochranu pfi nakladani s jejich osobnimi a citlivymi Gdaji v souladu se zakony Ceské
republiky.

Znéat vymezeni zodpovédnosti ¢lenl tymu a jejich vzdélani.

Na podporu a pomoc v pfipadé pred¢asného ukonceni sluzeb z jakéhokoliv divodu a na
informace o jinych vhodnych sluzbach.

Na ochranu pred vyuzivanim ¢i zneuzivanim vlastni osoby a svych blizkych ve prospéch
organizace nebo jejich zaméstnancu.

Na soukromi své i svych blizkych, na nezasahovani do soukromého zivota, rodiny a
domova.

Obdrzet pisemny zaznam Ci zavérecnou zpravu o poskytnutych sluzbach.

Ukoncit spolupraci se sluzbou v jakékoli fazi bez fyzického €i psychického natlaku.

Na moznost vyzadat si nazor dalSiho odbornika.

Vyjadfovat se k prabéhu a kvalité poskytovanych sluzeb a v pfipadé nespokojenosti podat
podnét Ci stiznost.

Byt seznamen se svymi pravy a vyuzivat jich.



y 4 V4

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A NAKLADANI
S INFORMACEMI

je v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd.

Spravcem Vasich osobnich udajl je Centrum adiktologické prevence, o.p.s., Tylova 707/20,
301 00 Plzen tel.: 377 421 034, ktera VasSe udaje zpracovava za ucelem poskytovani sluzeb
socialni prevence ve smyslu zakona ¢. 108/2006 sb. o socialnich sluzbach v platném znéni

nebo zakona €. 359/1999 sb. o socialné-pravni ochrané déti v platném znéni.

Pro fadné poskytovani sluzeb potfebujeme nékteré Vase osobni Udaje. V prabéhu poskytovani
sluzeb budeme potfebovat dalSi rozhodné udaje v rozsahu: Zivotopisné udaje, udaje o pocCtu a
typu léCebnych intervenci, atd. Tyto udaje nam slouZzi pro spravné nastaveni sluzeb a ucinnou

poradenskou praci s Vami.

Vase osobni udaje jsou uchovavanyve Vasi sloZzce vuzamykatelnych kartotékach a v
elektronické podobé v lokacich chranénych pfistupovym heslem a maji k nim pfistup pouze

odborni pracovnici CAP pro dospivajici.

VSichni pracovnici CAP jsou vazani naprostou mléenlivosti o Vasich udajich. Tato ml¢enlivost
trvd i po ukonceni jejich pracovniho poméru v organizaci. Vyjimkou m(zZe byt neprodlené
zajisténi lekarskeé péce v pripadé ohrozeni Vaseho Zivota.

MlEenlivost pracovnici smi porusit pouze v pfipadé, Ze se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze je
pfipravovan nebo pachan trestny ¢in jmenovany 8§ 368 z 40/2009 Sb. Trestniho zakoniku, nebo

Zze hrozi ohrozeni ditéti dle 86 a 810 zakona 359/1999 sb. o socialné-pravni ochrané déti.

V téchto pfipadech plati oznamovaci povinnost.

K Vasim osobnim udajim mate pravoplatny pristup. Mizete nahlizet do Vasi slozky a mate
pravo na vypis Udajd, které zpracovavame za Ucelem poskytovani sluzeb a na zakladé Vami
podané zadosti o poskytnuti sluzeb. Mate také pravo nas pozadat o prfenos Vasich udajl

k jinému Spravci.



Ve vztahu k Vasim osobnim udajiim mate déle pravo Zadat jejich opravu ¢i doplnéni, vymaz

nebo omezeni zpracovani.

Pokud jsme obdrzeli Vase osobni Udaje z jiného dlvéryhodného zdroje mimo Vas, jsme povinni

Vas o této skutec¢nosti informovat.

Vase osobni Udaje poskytujeme tfetim osobam pouze tehdy, pokud jejich poskytnuti zadate.

V opacném pfipadé VasSe osobni Udaje tfetim osobam neposkytujeme.

Po ukonceni poskytovani sluzeb uchovavame VasSe osobni udaje v souladu se skartacnim
planem v souladu se zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé (v platném

znéni).

V pripadé jakychkoli dotazl, pfipominek a obav ohledné zpracovani a ochrany Vasich osobnich
Udajll, se obracejte na vedouciho pracovnika CAP pro dospivajici nebo feditele CAP, o.p.s.
Pokud nebudete spokojeni s feSenim vaseho podnétu, mate pravo podat stiznost dozorovému
organu, jimz je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, sidlici na adrese: Pplk. Sochora 27, 170 00

Praha 7, email: posta@uoou.cz.



PODANI A VYRIZENI STIZNOSTI

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzeb ma klient, osoba klientovi blizka pravo podat
stiznost osobné, pisemné postou, e-mailem Ci vhozenim do poStovni schranky, telefonicky,
anonymneé i prostfednictvim zvoleného zastupce. Tato stiznost je reSena dle Smérnice pro

vyfizovani stiznosti. Stiznost je mozné podat nasledujicim pfijemcim:

e pracovnici CAP pro dospivaijici;

e vedouci CAP pro dospivajici;

e feditel organizace;

e spravniadozorcirada organizace —-Tylova 707/20, 301 00 Plzen

e zfizovatel organizace — Magistrat mésta Plzné, radni pro oblast prevence kriminality
a protidrogové prevence, nam. Republiky 1, Plzen, 301 00;

e Krajsky tfad Plzer - Zdravotnictvi a socialnivéci, P. O. Box 313, Skroupova 18, Plzef, 306
13, tel: 377 195 111, e-mail: posta@kr.plzensky.cz;

o Cesky helsinsky vybor, Stefankova 21, Praha 5, 150 00;

e ombudsman CR - Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, Brno — mésto, 602 00.

Ustné podana stiznost je pracovnikem vzdy zapsana a klient na vyzadani obdrzi kopii zaznamu.
Maximalni lhta k vyfizeni stiznosti je 30 dn(; v této Lh(ité musi obdrzet stéZovatel odpovéd v
pisemné nebo elektronické podobé. Stiznost vyfizuje vzdy vySSi instance, na niz je podana
stiznost (za pracovnika vyfizuje vedouci, stiznost na vedouciho feditel atd.). V pfipadé
anonymni stiznosti se vyrozumeéni vyvésSuje na nasténce umisténé na viditelném misté, kam
maji klienti bézny pfistup. Ma-li stéZzovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné
vyfizena, mlze vy$si instanci Ci jinou nezavislou instituci vné organizace (viz adresar) pozadat,
aby presSetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Poté je sjednana naprava vici posSkozenému (napf.
omluva, vymeéna pracovnika, nabidnuti jiné sluzby, odkazani na jinou instituci). Postup vaci

pracovnikovi, ktery pochybil, se fidi Pracovnim fadem spolecnosti.



UZITECNE KONTAKTY

Linka pro rodinu a Skolu
nonstop a bezplatna linka

™ 116 000

Telefonicka krizova pomoc Ledovec
linka dostupna kazdy den od 8:00 do 24:00 hodin

7 373034 455 nebo 739 055 555

Linka bezpeci déti a mladeze
nonstop a bezplatna linka

=116 111

Narodni linka pro odvykani
bezplatna linka dostupna od pondéli do patku 10:00 — 18:00

7 800 350 000



