Doudleveckd 71, 301 00 Plzen
naslednapece@cap-plzen.cz
725053116

Postup pro podavani stiZznosti

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim socialnich sluzeb ma klient (¢i osoba klientovi blizka)
pravo podat stiznost (osobnég, pisemné, telefonicky, e-mailem) nasledujicim instancim:

a) pracovnikim sluzby (osobné, mailem, pfip. do postovni schranky u vstupnich dvefi)

b) Fediteli spolec¢nosti CAP, o.p.s.: Petr Hrouzek, hrouzek@cap-plzen.cz

c) zfizovateli organizace — Magistrat mésta Plzné: posta@plzen.eu

d) Krajsky ufad Plzen — Odbor pro zdravotnictvi a socialni péci: tel. 378 033 300

e) Asociaci poskytovatelll adiktologickych sluzeb/Pfedseda odborné sekce nasledné péce:
asociace@asociace.org

f) ombudsman CR: podatelna@ochrance.cz, tel 542 542 888

g) Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (pouze stiznosti vztahujici-se k ochrané osobnich udaja):
posta@uoou.cz

1)

stiznost podana ustné nebo pisemné pracovnikovi sluzby

Stiznost je postoupena vedoucimu sluzby. Pokud je to v moznostech a kompetencich
vedouciho, fesi ji na misté. V pfipadé, Ze stiznost neni mozné vyresit ihned, je projednana na

seznamen nejpozdéji do 21 dnl Ustné nebo pisemné.

2)

stiznost podana anonymné

Je podavana do postovni schranky nebo elektronicky. Reseni bude v pisemné podobé vyvéseno
na vefejné pristupném misté nejpozdéji do 21 dnd.

3)

stiznost v pfipadé trvajici nespokojenosti nebo stiznosti na vedouciho programu
Stiznost je vedoucim nebo jinym pracovnikem delegovana managementu spolec¢nosti,
management pisemné odpovi do 30-ti dnl od pFevzeti stiznosti. K Setfeni mUZe feditel prizvat
obé zucastnéné strany. Stiznost a jeji feSeni bude zaneseno do Knihy stiZznosti CAP, o.p.s.

4)

stiznost na organizaci i feditele

Stiznost je vedoucim pracovi$té nebo jeho zastupcem pisemné podana Spravni a Dozoréiradé
na adresu organizace. Statutarni organy provedou Setfeni a odpovi pisemné do 30-ti dn(.

K Setfeni mohou byt pfizvany obé zuCastnéné strany. Stiznost a jeji FeSeni bude zaneseno do
Knihy stiznosti CAP, o. p.s..
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