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1. PFibéh

Zase rano jako kazdé jiné, potfebovala jsem penize a rodina ani
kamaradi mi uz nepUjci. Nezbylo mi nic jiného, nez zase
zariskovat. Moje §tésti nemohlo ale trvat vé¢né. Ani nevim, jak
se to vSechno sebéhlo, ale najednou probéhl soud, proménili

mi pfedchozi podminky a ja dostala par let natvrdo.

\

PfiSla za mnou pracovnice véznice a dala mi informace o tom,
co mé cekd. Béhem toho se zminila i o CAP pro osoby
v konfliktu se zdkonem, jehoz pracovnice pry chodi sem do

véznice. Je to sluzba pro lidi jako jsem ja, ktefi se dostali do

konfliktu se zakonem diky drogam a je jim vic nez 15 let.



Sluzba je jesté navic dobrovolna a bezplatna. Rozhodla jsem
se, Ze to zkusim a pfihlasila jsem se.

Pfivedli mé do mistnosti, kde jsem se setkala s pracovnici CAP
pro osoby v konfliktu se zakonem. Byla jsem nervézni a Cekala
jsem, co mi fekne. Pfedstavila sebe i to, co mi mlZe nabidnout.
Zajimalo mé, co fika a ji zajimalo, co fikam ja. Méla pro mé
hodné zajimavych informaci a hned jsme si domluvily dalsi
termin schizky, ktery byl za 14 dni.

Dozvédéla jsem se, ze CAP pro osoby vkonfliktu se
zakonem je plzeniska sluzba. Jeho pracovnice a pracovnici
chodi do vykonu trestu ve Véznici Plzen, Drahonice a Horni
Slavkov.

Mély jsme s pracovnici pravidelna setkani. Mohla jsem mluvit,
o ¢em jsem potfebovala a chtéla. Povidalo se mi mnohem
snaz, kdyz jsem se dozvédéla, ze to nikomu dalSimu nebude
fikat. Bylo fajn byt pro nékoho ¢lovék a ne jen odsouzena. S jeji
podporou jsem snasela pobyt ve vézeni a i chuté na drogy se
daly zvladnout lépe, kdyz jsem o nich mohla mluvit.




Méla jsem Stésti, Ze jsem mohla s CAP pro osoby v konfliktu se
zdkonem spolupracovat, protoze jsem byla ve véznici, kam
dojizdi. Moje kamaradka byla v Uplné jiné véznici, a proto s nimi

probirala své véci pres dopisy.

TFi mésice do vystupu: Uvazovala jsem o léCbé, ale nakonec
jsem se rozhodla, ze to zkusim sama za podpory CAP pro osoby
v konfliktu se zakonem po propusténi. Dostala jsem od
pracovnice nabidku, Ze mi mQzZe pomoct se na vystup pfipravit.
V tu dobu se mi nejvic honilo hlavou, jestli chci jesté brat drogy,
jestli se chci vracet presné tam, kde jsem byla. A tak jsem o
tom mluvila. Setkavaly jsme se 2x do mésice. RozSifovaly se mi
moznosti, které mam. Pracovnice mi pomaéhala se zorientovat
v mych pfedstavach o Zivoté venku a ja si za¢inala myslet, ze to
v8echno muzZu zvladnout. TéSila jsem se na schizky, byla to
Uleva a dostavalo se mi ocenéni za to, jak o sobé pfemyslim a

pracuji na své budoucnosti.



A jak se vystup blizil, zase jsem zacCala mit strach, Ze to
neustojim, Ze se nezvladnu potkat s kamarady a taky s byvalym
partnerem. Diky pracovnici jsem védéla, Ze vSechny tyhle moje
pocity jsou normalni, Ze je mlze prozivat kazdy, kdo je na mém
misté... Byla jsem moc rada, Ze mU0zu spolupracovat i po
propusténi, Ze se mam na koho obratit, kdyz budu v uzkych.
Naplanovaly jsme, jak by mohly zhruba probihat mé prvni dny

po vystupu, co vSechno budu muset udélat.

Bylo mi nepfijemné, jak jsou z toho nervézni mi rodic¢e. DoSlo
mi, Ze ani pro né to neni
lehké. Domluvili si také
schizku v CAP pro osoby
v konfliktu se zakonem, kde
s nimi vytvofili plan, jak by
mohlo nase spole¢né

souziti vypadat.



PfiSel den D a byla jsem venku. Ani nevim, jestli jsem méla
radost nebo jsem se bala. Jela
jsem domd, ale na cesté jsem
potkala znamé, se kterymi
jsem dfiv brala. Rikala jsem si,
Ze se to snad mUlZe stat jenom
mneé. Cely svét mi pfiSel uplné
cizi a jesté navic oni. Lakali mé
slavit svobodu a ja méla chut
jit s nimi. Ale co vSechny moje

plany? Chtéla jsem od obojiho

kus, ale bylo mi jasné, ze to
nejde dat dohromady... Chvili jsem vahala, ale nakonec jsem
se rozhodla nenechat se stahnout zpatky a odesla jsem pry¢.
Zdomova jsem zavolala do CAP pro osoby vkonfliktu se
zdkonem, domluvila jsem si schlizku a tam jsme spolecné vse

probrali. Pak uz jsem se citila jistéjsi.



Mély jsme s pracovnici pravidelna setkani, na kterych jsme se
bavily o mé abstinenci, o mych vztazich, o tom, jaké je to byt
zase na svobodg, jak se mi dafi FeSit dluhy a taky jsme shanély
praci. Byla jsem rada, Ze ani na Ufad prace jsem nemusela jit

sama a pracovnice Sla se mnou.

Schiizky byly jednou tydné a trvaly 60 minut. Dozvédéla
jsem se, Zze do CAP pro osoby v konfliktu se zakonem chodi i
lidé propusténi i z jinych véznic, ktefi se sluzbou ve véznici
ani nespolupracovali, a také lidé propusténi na podminku,

ktefi jsou pod dohledem Probacni a mediacni sluzby.



A dnes? ZkousSim zit obyCejny Zivot, pracuji a vénuji se sobé a
svym zajm0m. Potkala jsem milého kluka, zatim se jen
poznavame. S nasima uz je to lepSi, dokonce si myslim, ze uz
mi i trochu véfi. Snazim se vyhybat starym znamym, ale sem
tam je potkavam. Ted uzZ se tim ale necitim byt tak ohrozena.
ZacCala jsem zase délat to, co meé bavi a fyzicka se mi pomalu
vraci. Jsem rada, Ze jsem dostala pfilezitost zazit, Ze Zivot mlze

byti jiny.



2. Prava klientti CAP pro osoby v konfliktu se zakonem
Prava klient CAP pro osoby v konfliktu se zadkonem v plném

rozsahu podléhaji Listiné zakladnich prav a svobod, jako

soudasti Ustavniho zékona &. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho

zakona &. 162/1998 Sb. Ceské republiky. Seznam téchto prav

maji klienti vPrivodci a Pravodkyni programu a také je

dostavaji samostatné na zacatku spoluprace s programem.

Klienti sluzby maji pravo:

1.

Na poskytnuti sluzeb CAP pro osoby v konfliktu se
zdkonem a péci bez ohledu na pohlavi, narodnost,
plvod, barvu pleti, politickou pfislusnost, sexualni
orientaci, stav, néboZenstvi, plvod, identitu, vék,
vojenskou hodnost, duSevni a fyzické vady, zdravotni
stav, predesSlou kriminalni c¢innost nebo vefejné
postaveni.

Na dUstojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu
poskytovani sluzeb.

Znat filozofii a metody programu a dalsi péce.
Spolurozhodovat o péci a sluzbach, které jsou jim
poskytovany.

Na informace tykajici se aktualnich pravidel a regulaci
programu a informace o sankcich, disciplinarnich
opatfenich a Upravach pravidel.

Byt informovani o programu a prabéhu poskytovanych
sluzeb zplsobem odpovidajicim jejich schopnostem
jim porozumét, pfi minimalnim pouziti nezname,
odborné terminologie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rozhodnout zda, komu a vjakém rozsahu bude
informace o jejich spolupraci s programem poskytnuta.
Na moznost vyZzadat si nazor dalsiho odbornika.
Ukoncit spolupraci s programem v jakékoli jeho fazi bez
fyzického ¢Ci psychického natlaku.

Na ochranu pfed skuteénym nebo hrozicim
napadenim, pred fyzickym, citovym a sexualnim
zneuzivanim a prfed nedobrovolnym fyzickym
omezovanim.

Na zprostredkovani lékafského oSetfeni kvalifikovanymi
odborniky a pravo jej odmitnout.

Na zprostfedkovani pravniho poradenstvi a pravo jej
odmitnout.

Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lend tymu CAP pro
osoby vkonfliktu se zdkonem, jejich odpovidajici
vzdélani a supervizi.

Na podporu a pomoc v pfipadé pfed¢asného ukonceni
programu z jakéhokoliv divodu a na informace o
podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech,
nebo jinych vhodnéjsSich sluzbach.

Na ochranu pfed vyuzivanim ¢&i zneuzivanim vlastni
osoby a svych blizkych ve prospéch zafizeni nebo jeho
zaméstnancd.

Nahlizet do dokumentace, ktera je o jeho osobé
vedena v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

ObdrZzet pisemny zaznam, potvrzeni &i zavérecnou
zpravu o spolupraci a poskytovanych sluzbach.
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3. Povinnosti klientii CAP pro osoby v konfliktu se zakonem

1.

Na poradenstvi klient pfichazi pouze ve stavu, kdy je
schopen bezpetné spoluprace a respektovani
pravidel.

Dochazet na domluvené konzultace.

Pfi pfedpokladané neucasti se fadné predem
omluvit. Pokud se klient ve VTOS bez udani dlvodu
1x nedostavi na konzultaci, je ze spoluprace
automaticky vyrfazeny. Pokud klient projevi
v budoucnu o spolupraci znovu zajem, bude do
sluzby zafazen dle platnych pravidel pfijimani
zajemcu o sluzbu.

Aktivné se podilet na sestavovani individualniho
planu a dodrzovat plan kontaktu s CAP pro osoby
v konfliktu se zakonem.

Zdrzet se jakéhokoliv slovniho a fyzického nasili.

PFi zdrzovani se v prostorach programu je zakazano
jakékoliv poskozovani, zcizovani majetku organizace,
pracovnikd i klientd.

Sankce pfi nedodrzeni povinnosti.

Nedodrzeni povinnosti doprovazi omezeni sluzeb.

PFi poruseni povinnosti se postupuje od tstni domluvy,
po vylouceni ze sluzby CAP pro osoby v konfliktu se
zakonem.

O omezeni sluzeb rozhoduje pracovnik CAP pro osoby
v konfliktu se zakonem, ktery byl pfitomen poruSeni
pravidel.
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4. Eticky kodex pracovnic a pracovnikii CAP pro osoby
v konfliktu se zakonem

Prvofadou povinnosti vSech zaméstnancl CAP pro osoby
v konfliktu se zakonem je zabezpecit kvalitu sluzeb
poskytovanych vsem klientim po dobu jejich léCby. Vztah mezi
Cleny tymu a klienty je jedine¢ny. Je proto nezbytné, aby
personal zachazel uvazlivé a zodpovédné s dlvérou, jez mu
byla svéfena.

Kazdy ¢len tymu si musi byt védom skutecnosti, Zze ho jeho
profese zavazuje kpedlivému sledovani svého vlastniho
jednani stejné jako jednani klientd. Tento Eticky kodex se
vztahuje na v8echny &leny tymu, stazisty a dobrovolniky CAP
pro osoby v konfliktu se zdkonem ve véznici za v§ech okolnosti,
tedy i mimo jejich pracovisté.

1. Chovat se a jednat jako dospélé a pozitivni vzory.

2. Poskytovat profesionalni péci a sluzby vsouladu
s potfebami a cili klientd.

3. Poskytnout kazdému klientovi kopii Prav klienta a
zabezpedit, aby klient vSechna prava pochopil a ta aby
byla zachovavana jak ¢leny tymu, tak klienty.

4. Udrzovat vSechny informace o klientech v pfisné
ddvérnosti za dodrzeni vSech platnych zakon( a
pravidel zafizeni.

5. Poskytovat sluzby bez ohledu na pohlavi, rasu,
narodnost, plvod, barvu pleti, politickou pfislusnost,
sexudalni orientaci, stav, naboZenstvi, ptvod, identitu,
vék, vojenskou hodnost, duSevni a fyzické vady,
zdravotni stav, predeSlou kriminalni ¢innost nebo
vefejné postaveni. Za vyjimeénych okolnosti je
rozhodnuti tymu plné respektovano.

12



10.

11.

12.

13.

14.

Respektovat vSechny klienty za dodrzovani ne-
sobeckého, ne-trestajiciho a profesionalniho vztahu
S nimi.

Uznat, Ze vnejlepSim zajmu klienta mize byt ho
referovat nebo pfedat jinému zafizeni nebo
odbornikovi.

Nevytvaret podminky pro vznik zavislosti klientd na
sluzbach CAP pro osoby v konfliktu se zakonem.

Je nepfipustné navazovat a udrzovat sexualni a
partnerské vztahy sklienty a jejich rodinnymi
prislusniky, a to i poté, co prestanou vyuzivat sluzeb
CAP pro osoby v konfliktu se zakonem.

Pracovnikdim CAP pro osoby v konfliktu se zdkonem je
zakazano wvyuzivat klienty kuspokojovani svych
sexualnich, emocionalnich, nabozenskych,
obchodnich a jinych potfeb a prani, nebo pro zisk
programu CAP pro osoby v konfliktu se zakonem.
Pracovnik programu zna filosofii a metody programu,
kterymi se fidi.

V souladu s platnymi pracovnépravnimi predpisy je
pracovniklim programu CAP pro osoby v konfliktu se
zdkonem zakazano na pracovisti konzumovat a
pfechovavat alkohol, nelegalni navykové latky a
nepredepsand léCiva a zdrZzovat se na pracovisti pod
jejich vlivem.

Pracovnikiim CAP pro osoby v konfliktu se zakonem, je
zakazano konzumovat alkohol a nelegalni navykové
latky spolec¢né s klienty CAP pro osoby v konfliktu se
zakonem i mimo pracovisté a pracovni dobu. Stejné tak
je zakazano klientdm tyto latky obstaravat ¢i ke
konzumaci vybizet.

V prabéhu poskytovani sluzeb CAP pro osoby v
konfliktu se zakonem i po jejich ukonceni je zakazano
pfijimat od klient( vécné i financ¢ni dary.
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5. Informace o zpracovani osobnich tdajt

Pouceni pro klienty CAP pro osoby v konfliktu se zakonem,
Centra adiktologické prevence, o.p.s. o ochrané osobnich
udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaja.

Spravcem Vasich osobnich Udaji je Centrum adiktologické
prevence, o.p.s., Tylova 20, 301 00 Plzen,

tel: 377 421034, ktera VaSe udaje zpracovava za ucelem
poskytovani sluzeb socialni prevence ve smyslu zakona ¢.
108/2006 sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.

) Pro fadné poskytovani sluzeb potfebujeme Vase osobni
Udaje vrozsahu: jméno, datum narozeni, misto narozeni,
bydlisté. V pribéhu poskytovani sluzeb, budeme potfebovat
dalsi rozhodné udaje vrozsahu: zivotopisné udaje, udaje o
poctu trestnich fizeni a odsouzeni, Udaje o socialni situaci,
Udaje o zplsobu a rizikovosti uzivani navykovych latek/ historii
zavislostniho chovani, zdravotnich nasledcich spojenych
s uzivanim navykovych latek, udaje o poc¢tu a typu léEebnych
intervenci. Tyto Udaje nam slouZi pro spravné nastaveni sluzeb
a ucinnou terapeutickou, poradenskou a socialni praci s Vami.

. VaSe osobni udaje jsou uchovavanyve VasSi slozce
v uzamykatelnych kartotékdach a v elektronické podobé
v lokacich chranénych pfistupovym heslem a maji knim
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pfistup pouze odborni pracovnici Programu pro osoby
v konfliktu se zakonem.

. VSichni pracovnici CAP, o.p.s. jsou vazani naprostou
mlcéenlivosti o VasSich udajich. Tato mlcéenlivost trva i po
ukonc&eni jejich pracovniho poméru v organizaci. Vyjimkou
mUZe byt neprodlené zajisténi lékafské péce v pfipadé ohrozeni
VasSeho Zivota.

) Mlcéenlivost pracovnici smi porusSit pouze v pfipadé, Ze
se hodnovérnym zplsobem dozvi, Ze je pfipravovan nebo
pachan trestny ¢in jmenovany 8 368 z 40/2009 Sh. Trestniho
zakoniku, nebo Ze hrozi ohrozeni ditéti dle 86 a 810 z 359/1999
sb. o socialné-pravni ochrané déti. Vtéchto pfipadech plati
oznamovaci povinnost. Pfi spolupraci ve VTOS smi pracovnici
poruSit mléenlivost v pfipadech: ohrozeni bezpe€nosti véznice
(uték, vzpoura, utok), ohrozeni Zivota klienta, a rozhodnuti
soudu.

° KVasim osobnim Udajim mate pravoplatny pfistup.
Mizete nahlizet do Vas$i slozky a mate pravo na vypis udajd,
které zpracovavame za Ucelem poskytovani sluzeb. Mate také
pravo nas pozadat o pfenos Vasich Udajl k jinému Spravci.

° Ve vztahu kVasim osobnim uUdajim mate dale préavo
zadat jejich opravu ¢i doplnéni, vymaz nebo omezeni
zpracovani.

. Pokud jsme obdrzeli VasSe osobni uUdaje zjiného
ddvéryhodného zdroje mimo Vas, jsme povinni Vas o této
skutecnosti informovat.
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. VasSe osobni udaje poskytujeme tfetim osobam, pokud
jejich poskytnuti Zadate. V opacném pripadé Vase osobni udaje
tfetim osobam neposkytujeme.

. Po ukonceni poskytovani sluzeb uchovavame Vase
osobni Udaje v souladu se skartacnim planem v souladu se

zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé v
platném znéni.

° V pfipadé jakychkoli dotazll, pfipominek a obav,
ohledné zpracovani a ochrany VasSich osobnich udajl, se
obracejte na vedouciho pracovnika Programu pro osoby
v konfliktu se zdkonem nebo feditele CAP, o.p.s. Pokud
nebudete spokojeni sfeSenim Vaseho podnétu, mate pravo
podat stiznost dozorovému organu, jimz je Ufad pro ochranu
osobnich udajl, sidlici na adrese: Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, email: posta@uoou.cz.

6. Podani stiznosti na pracovnika nebo na kvalitu sluzeb
CAP pro osoby v konfliktu se zakonem

Podani stiznosti na pracovnika nebo na kvalitu sluzeb CAP pro
osoby v konfliktu se zakonem

Pokud nejste spokojeni skvalitou sluzeb nebo sjednédnim

pracovnika, je mozné podat stiznost. Stiznost je pro nas podnét pro
zlepSeni prace.
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Stiznosti nebo podnét je mozné podat:

- anonymné nebo s uvedenim jména

- osobng, telefonicky (724 890 073), poStou na adresu: CAP,
0.p.s., Tylova 20, 301 00 Plzen, e-mailem na adresu:
konfliktsezakonem@cap-plzen.cz

- mdlzZete si také zvolit a povéfit zastupce z fad klientll nebo
pracovnikl, ktery Vas pfi podani stiznosti a jejim vyfizovani
zastoupi. Zastupce potfebuje Vase pisemné povéreni, aby
bylo zfejmé, ze jedna na Vase prani.

VSechny stiznosti jsou vzdy projednany a nasledné evidovany
v CAP pro osoby v konfliktu se zakonem.

Odpovéd je podavana stejnou cestou, jakou byla podana stiznost
(osobné, telefonicky, postou,...).

Prijeti stiznosti: Prijata a vyfizena je kazda podana stiZznost. Stiznost
feSi vzdy nadfizeny osoby, na kterou je stiznost podana.

Pracovnici CAP pro osoby v konfliktu se zakonem: pokud je to
v jejich moznostech a kompetenci, fesi pfijatou stiznost okamzite,
nejpozdéji do 30 dnl a informuji o tom vedouci sluzby.

Vedouci CAP pro osoby v konfliktu se zadkonem: Bc. Jana Repkova,
DiS. (Tylova 20, Plzen, e-mail: repkova@cap-plzen.cz, telefon:
724 890 073), stiznost vyfidi pisemné do 30 dn( od pfijeti.

Reditel CAP, o.p.s.: PhDr. Petr Hrouzek Ph.D. (Tylova 20, Plzef, e-
mail: hrouzek@cap-plzen.cz, telefon: 377 421 034) stiznost vyfidi do
30 dnl od pfijeti. K jednani pfizve vSechny ztUcastnéné, pokud bude
mozné stézovatele kontaktovat.
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Spravni a dozoré¢i rada CAP, o.p.s., Tylova 20, Plzen — pisemné
odpovi do 30 dnll od pfijeti stiznosti

Zfrizovatel organizace pisemné na adresu: Magistrat mésta Plzné,
odbor bezpecnosti a prevence kriminality, nam. Republiky 1, Plzen
30100

Krajsky urad Plzenského kraje: Krajsky ufad PK, Odbor zdravotnictvi
a socialnich véci, Box 313, Skroupova 18 Plzenn 30613

Sekce Adiktologickych sluzeb ve vézenstvi: Karoliny Svétlé 18, 110
00 Praha 1

Cesky helsinsky vybor na adresu: Stefanikova 21, Praha 5 150 00

Ombudsmanovi CR - Sidlo vefejného ochrance prav, Udolni 658/39,
Brno - mésto, 602 00, tel.: 542542888, 542542777, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Moznosti odvolani: v pfipadé trvajici nespokojenosti s feSenim
stiznosti je mozno podat podnét u nasledujiciho subjektu (napfiklad:
nepochodili jste u vedouci CAP pro osoby v konfliktu se zdkonem,
stiznost mUZete podat znova fediteli CAP, o.p.s. nebo na adresu
Spravni a dozordéi rady a podobné - viz seznam pfijemc( stiznosti).
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7. Doporuceni pro dobrou spolupraci

. Budte otevieni a upfimni, vyjadfujte své pocity, dojmy
k sobé i svému poradci. Budete pak oba lépe védét, co

se déje a co je pro Vas dllezité, co potiebujete.
e Naslouchejte, i Vam je naslouchano.

e Miuzete vyuzit prava fici STOP, kdyZ se budete citit
ohrozeni, nebo budete mit pocit, ze pracujete

na nééem, co jste nechtéli.

° Pfi poradenstvi nemarte ¢as, mate vétSinou
30/60 minut na 1 rozhovor. Neutikejte kobecnym

tématdm.

e  Zkuste se tvorivé podivat na nové pohledy, podnéty a
metody, i kdyZ Vam na prvni pohled budou pfipadat
nezvyklé.

e Vpfipadé éastych zmén terminl, dochazeni pozdé
nebo uzivani navykovych latek pied schliizkou se
nebojte o svém rozpoloZeni a situaci mluvit, mize to

byt jen jedna z pfekazek na cesté k Vasemu cili.

e Smyslem spole¢né prace je Vas prospéch, nikoliv
prospéch poradce, nebojte se Ffict svlj nazor

nebo nesouhlas.
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Pokud nééemu nerozumite, nebo se Vam nezda
postup nékterého z pracovniki, vyuZijte svého prava

na pfipominky a podnéty. Radi s Vami vSe probereme.

Necekejte, Zze VasSe poradkyné/ poradce za Vas
vyfe§i VasSe problémy. MlZeme Vam nabidnout
moznosti feSeni, hledat s Vami dalSi. Rozhodnout se a

jednat vSak musite sami.

Budte si védomi skutecnosti, Ze Vase stavajici vztahy

jsou vystavené zatézi a pecujte o né.

Tym CAP pro osoby v konfliktu se zakonem
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Poznamky:



