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Privodce sluzbami nasledné péce

Poslanim CAP - naslednd peceje poskytovat komplexni podporu po lé€bé zavislosti—
jednotlivedm, ale i parm, rodindm a blizkym zavislych osob.

Nas tym v tuto chvili tvofi jedna terapeutka, tfi terapeuti a socialni pracovnice. Snazime
se vyuzit nase vzdélani a zkusenosti k poskytnuti uc¢inné péce a podpory, ktera je dlilezita
v obdobi prvnich mésicl abstinence.

MuzZete u nas ziskat podporu pfi hledani samostatného bydleni, v priibéhu uzdravovani
Vasich vztahu, pfi hledani uplatnéni na trhu prace, udrZzeni abstinence, fesSeni dluhq,
feSeni financnich zavazk i pfi aktivnim traveni volného ¢asu. Zajistime pro Vas bezpecné
zadzemi pro préaci na Vasi Uzdraveé a individualni pfistup bez predsudkd.

1. PRO KOHO JSOU NASE SLUZBY

O nase sluzby mulzZete Zadat, pokud absolvujete, nebo jste pravé absolvoval/a lécbu
zavislosti a planujete vyuzit podporu pro pfechod do bézného zZivota. NasSe sluzba je také
chtéji vyuzit dalsi podporu pro udrzeni této zmény. Je mozné nas kontaktovat i pred
ubéhnutim této tfimési¢ni Lhlty a byt s nami v pravidelném kontaktu, dokud nebude
podminka abstinence splnéna. NaSe sluzby jsou také otevieny pro rodiny a partnery, ktefi
pro sebe hledaji podporu v situacich, kdy se néktery z nich, nebo jejich blizkych potyka se
zavislosti. NaSe sluzby jsou uréeny lidem star$im 18 let.
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2. JAKE SLUZBY POSKYTUJEME
A) KOMPLEXNi DOLECOVACIi PROGRAM S UBYTOVANIM

Pobytova forma sluzby. Pokud si k nam podate Zadost a splnite formalni pozadavky
Zzadosti a podminky pro pfijeti do sluzby (viz nize), sjedname si s Vami osobni pohovor, pfi
kterém si prohlédnete ubytovani a kde se Vas doptame na Vasi aktualni situaci a plany do
budoucna. Zajimame se pfitom i o Vasi motivaci a oblasti, kterym byste se chtél/chtéla
vénovat v dolécovaci terapii. V nasledujicich dnech tym pracovnik(l na poradé rozhodne,
zda Vas do komplexniho doléCovaciho programu s ubytovanim pfijmeme.

Podminkou pro pozvani na osobni pohovor je:

-vyplnéni a zaslani Zadosti o sluzbu, ktera je ke stazeni na naSich strankach zde
https://cap-plzen.cz/media/attachments/2025/01/21/Zadost_komplexni-dolecovani-s-
ubytovanim.pdf

- s pfilohami — podrobny Zivotopis, motivacni dopis, vyjadfeni terapeutické tymu

- byt motivovan/a k dolécovani

- byt schopen/schopna a ochoten/ochotna akceptovat fad a pravidla nasi sluzby

Ubytovani a program

Pfijem na bydleni je vZdy vpondéli a je tfeba pfijet rovnou z lé€ebného zafizeni. PFi
pfijezdu je klient testovan na uziti NL a vybaven potfebnymiinformacemi. Ubytovani je na
dvoullizkovych pokojich. Na kazdém pokoji je valenda s tloZnym prostorem, skfin, no¢ni
stolek, lampicka, uzamykatelna skrinka, lednice. Poskytujeme povleceni i lizkoviny.
V domé je spolecna kuchyn, spolecenska mistnost a veranda. Dale pak panské a damské
sprchy a zachody.

Prvnich 14 dni se Vam budeme intenzivnéji vénovat. Seznamite se se Cleny tymu a
probereme sVami podrobnéji Vasi socialni a zdravotni situaci, program naseho
dolécovani, vSe potfebné okolo davek, prace, lékaill apod. Preferujeme, kdyz novy klient
stravi prvnich 14 dni vice na bydleni a vyfizuje si vSe potfebné, nez nastoupi do prace.
Pokud se ale naskytne vhodna pracovni nabidka, jsme schopni se pfizpUsobit. Zaroven
motivujeme ubytované, aby do mésice od nastupu na bydleni méli zajiSténou praci.
V obdobi pfed nastupem do zameéstnani jsou pro Vas pfipravené tzv. ,ranni skupiny* —
pravidelna setkani rano 3x v tydnu za UcCasti socialni pracovnice, kde se budete vénovat
vSemu potfebnému okolo Vaseho zaméstnani. Budete si také povidat o tom, jak se u nas
mate a také se vénovat tématlim spojenym s vyuzivanim volného ¢asu a upevinovani a
udrzovani denniho rezimu. S nastupem do prace konc&i povinnost ucasti na rannich
skupinach.

Zhruba do dvou tydn(i vdam bude pridélen klicovy pracovnik/terapeut, se kterym se budete
po celou dobu pobytu schazet individualné 1x tydné a vénovat se Vasim tématim.

1x tydné u nas také probihd terapeutickd skupina. Zapojeni do terapeutické skupiny
klientdm doporucujeme, nenivSak povinné. V pfipadé, Ze k nam pfijdete v paru, maze do
skupiny dochéazet pouze jeden z vas.
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1x tydné u nés probihaji domovni schlize, které vedou a zapisuji sami klienti, stfidaji se ve
funkci ,,$éfa domu“. Na sch(izi se fesi v§e kolem provozu, programu a situace na bydleni.
1x za 14 dni se kona povinna tematicka skupina, ktera je vénovana zejména tématiim
spojenym s prevenci relapsu.

Téma struktury dne, rozvoje zajmu a aktivné traveného volného ¢asu se v nasem zafizeni
vénuji ,socioterapeutické kluby“. Konaji se vzdy v nedéli, ve vedeni se stfidaji klienti,
pfipravuji pro sebe program, jak stravit volné odpoledne. Cilem je navzajem si nabizet
moznosti, inspirovat se, i poznavat Plzen a okoli. Od ¢tvrtého mésice pobytu je mozné mit
individualni klub a vénovat se rozvoji osobniho koni¢ku nebo zajmové aktivity. NejlepsSi je
zkusit néco podnikati s lidmi mimo doléCovaci program.

2 — 3x ro¢né poradame vyjezdy na vikend — cilem je spole¢né straveny ¢as v pfijemném
prostiedi v pfirodé (Slavkovsky les, Sumava apod.)

2 - 3x ro¢né poradame vylety do okoli, vlakem, na kole, pésky, na néjaké zajimavé misto
spojené s néjakou aktivitou (opékani buftl, koupani, navstéva pamatky, koncert apod.)
Klienti komplexniho dolécovaciho programu se v pribéhu mésice musi zicastnit alespon
jedné z povinné volitelnych aktivit napf.: kulturni klub (navstéva divadla, kina), teoreticko-
praktické workshopy, skupina pro zeny. Cilem aktivit je naucit se nové dovednosti,
nacerpat zkuSenosti a poznat zdravi zplsob traveni volného ¢asu.

Béhem pobytu bude dodrzovani abstinence kontrolovano formou namatkovych testu

Zazemi ubytovani (klubova mistnost/jidelna)

Délka pobytu a cena

Pobytovy program sjednavame na dobu 8 mésicu.
Cena za mésic ubytovani ¢ini 5500 K¢. Na zacatku se sklada takeé vratna kauce ve vysSi
1000 K¢, ktera se vraci v plné vysi v pfipadé predani pokoje v plivodnim stavu a ukoncéeni
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ubytovani podle pfislusnych podminek v ubytovaci smlouvé. Vypovédni lhita pro to, aby
vam byla vracena vstupni kauce, je 30 dni.

Cilova skupina:

- Vék minimalné 18 let, jednotlivcii pary
- Ukonceni pobytové léCby min. 3 mésice

zazemi ubytovani (kuchyné, pokoje)

B) AMBULANTNi DOLECOVANI

Tato forma doléCovani obsahuje nabidku v§ech vySe uvedenych aktivit kromé tematické
skupiny a domovni schize. Jedna se o individualni terapii, skupinovou terapii, moznost
kontrolované uzivat Antabus, nebo se nechat testovat, dale vylety a vyjezdy, ranni
skupinu a volnoCasovy klub. VSechny aktivity, kromé& individualni terapie, jsou
v ambulantnim rezimu volitelné. Smlouva o ambulantnim dolécovani se uzavira na rok,
s moznosti prodlouzeni.

Nabizime také formu ambulantniho dolécovani, ve které dochazite pravidelné do
terapeutické skupiny a jednou mési¢né mate individualni setkani s terapeutem.

Do ambulantni sluzby se pfihlasite nejsnaze tak, ze nam zavolate, nebo napiSete na nize
uvedené kontakty a nasledné absolvujete 2 mapujici setkani s pracovniky. Pokud
shledate podle naSeho popisu sluzbu jako uzite¢nou a zaroven spliujete vstupni
podminky (vék: 18 a vice let, 2 mésice abstinence), zafadime Vas do poradniku ¢ekatell
na dolécovani a budeme s Vami udrZzovat pribézny podptlrny kontakt. Zpravidla do 1-3
mésicl bude mozZné zahdjit intenzivni spolupréaci - dolécovani. To, jak bude doléCovani
vypadat, a jaké bude zahrnovat aktivity, bude zalezet hlavné na Vas.
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Cilova skupina:

- Vékminimalné 18 let
- Abstinence alespon dva mésice

konzultaéni mistnost

C) PAROVA A RODINNA TERAPIE

Parova nebo rodinna terapie je uréena pro pary a rodiny, které zasahlo zavislostni
chovani (u jednoho nebo vice ¢lenl). Nabizime vdam bezpecny prostor pro spole¢né
setkavani, ve kterém se spole¢né podivame na to, co se ve vztahu déje a jak zavislost
ovlivnila fungovani rodiny nebo paru. Pomahame rozsitit vzajemné porozumeéni, posilit
komunikaci a hledat konkrétni kroky ke zlepS$eni.

Terapie probiha v pravidelnych setkanich (obvykle jednou tydné), které trvaji pfiblizné 55
minut. PoCet setkani se domlouva individualné — podle potfeb a domluvy s terapeutem.
Spoluprace muze byt kratkodoba (napf. 3-5 setkani) nebo dlouhodobéjsi, maximalné do
1 roku. Cilem terapie je posilit a stabilizovat vztahy v rodiné nebo partnerském svazku,
zlepsit komunikaci a vzajemné porozumeéni, podpofit aktivni zapojeni rodiny do procesu
zmény, najit konkrétni zpasoby, jak spolec¢né zvladat obtiZzné situace, vytvofit bezpecny
a podpurny prostor, kde kazdy mUze oteviené mluvit o svych potfebach a pocitech

Cilova skupina:

- pro pary arodiny, ve kterych se néktery ¢len potyka se zavislosti (alkohol, drogy
apod.)

- pro partnery &i rodinné pfislusniky, ktefi chtéji lépe porozumét situaci a spole¢né
ji zvladnout
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D) RODINNE PORADENSTVi

Tuto sluzbu nabizime blizkym osobam lidi, ktefi se potykaji se zavislosti. Jedné se o
kratkodobé poradenstvi nebo nékolik spole¢nych setkani, béhem nichz vdm pomUzZeme
lépe se zorientovat v situaci, pojmenovat, co se vrodiné déje, a spole¢né hledat
moznosti, jak danou situaci zvladat. Na prvnim setkani spole¢né probereme vasi situaci
a domluvime mozny postup, pocet a frekvenci setkani podle vaSich potieb (vétSinou 1
az 3 setkani) kazdé setkani trva pfiblizné 55 minut. Spolupraci ukonéime tehdy, kdyz se
podafi splnit cile, se kterymi jste do poradny pfisli, pfipadné spolec¢né domluvime
navazné sluzby nebo dalsi formy podpory.

Cilova skupina:

- rodinnym pfislusnikim nebo partnerim zavislych osob
- klientdim jinych sluzeb CAP, ktefi nemaji moznost tuto sluzbu vyuzit jinde

konzultaéni mistnost



Doudlevecka 71, 301 00 Plzen
naslednapece@cap-plzen.cz

725053118

3. JAK, KDY A KDE ...
O vyse popsané sluzby je mozné pozadat bud telefonicky, e-mailem, nebo nas mUzete

osobné navstivit.

Spojte se s nami:

o tel: 725053118
e e-mail: naslednapece@cap-plzen.cz
e adresa: Doudlevecka 71, 301 00 Plzen

web: cap-plzen.cz

Provozni doba (pouze po predchozim objednani):
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4. PRAVA KLIENTU

Prava klientl NP v plném rozsahu podléhaji Listiné zékladnich prav a svobod, jako soucasti
Ustavniho zakona &. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho zakona &. 162/1998 Sb. Ceské republiky.
Klienti NP jsou seznamovani s nasledujicimi pravy, nebot se jich poskytovani sluzeb Uzce
dotyka.

Klienti maji pravo:
1) Na ohleduplnou odbornou péci, provadénou s porozuménim kvalifikovanymi zaméstnance a
podplrné Zivotni prostiedi bez nelegalnich navykovych latek a alkoholu.
2) Na poskytnuti sluzeb a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, nadrodnost, pdivod, barvu pleti, politickou
pfislu§nost, sexudalni orientaci, stav, naboZenstvi, plvod, identitu, vék, vojenskou hodnost,
dusSevni a fyzické vady, zdravotni stav, pfedeSlou kriminalni ¢innost nebo verejné postaveni.

3) Nadustojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu poskytovani sluzeb.

4) Znat filozofii a metody sluzeb a dalsi péce, poskytované spolecnosti.

5) Spolurozhodovat o péci a sluzbach, které jsou jim poskytovany.

6) Na informace tykajici se aktualnich pravidel a regulaci sluzeb a informace o sankcich,

disciplinarnich opatfenich a upravach pravidel vCetné pfipadnych omezenich svych prav v
souvislosti s legislativnimi pravami CR a vnitfnimi pravidly spole&nosti pro pfijem sluzeb.

7) Byt informovani o planovani a pribéhu poskytovanych sluzeb zplsobem odpovidajicim jejich
schopnostem jim porozumét, pfi minimalnim pouziti neznamé, odborné terminologie.

8) Rozhodnout zda, komu a v jakém rozsahu bude informace o vyuzivani sluzeb spole¢nosti
poskytnuta.

9) Moznost vyzadat si nazor dalSiho odbornika.

10) Znat odlvodnéni vSech hrazenych poplatkll a nakladd, zplsoby a rozvrZeni plateb, pfistup k
osobnim financim a osobnimu majetku v prlbé&hu vyuZivani a ke dni ukoncéeni poskytovanych
sluzeb.

11) Na utajeni informaci tykajicich se uzivani sluZzeb a v8ech zaznam( o lé¢bé a klientovi v souladu se
zakony Ceské republiky.

12) Ukong¢it vyuzivani sluzeb bez fyzického &i psychického natlaku.

13) Na ochranu pfed skute¢nym nebo hrozicim napadenim, pfed fyzickym, citovym a sexualnim
zneuzivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym omezovanim.

14) Na zprostifedkovani lékaFského oSetieni kvalifikovanymi odborniky a pravo jej odmitnout.

15) Na zprostfedkovani pravniho poradenstvi a pravo jej odmitnout.

16) Znat vymezeni zodpovédnosti ¢lenl tymu spolecnosti, jejich odpovidajici vycvik a supervizi.

17) Na podporu a pomoc v pfipadé pfed¢asného ukonéeni vyuzZivani sluzeb z jakéhokoliv d@ivodu a na
informace o podobnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech, nebo jinych vhodnéjsich
sluzbéach, véetné Uplného zdlvodnéni pfipadného odkazu na jiny typ sluzeb ¢&i zafizeni véetné
vyhod i omezeni, které tento postup znamena.

18) Na ochranu pfed vyuzivanim ¢i zneuzivanim vlastni osoby a svych blizkych ve prospéch zafizeni
nebo jeho zaméstnanca.

19) Nahlizet do dokumentace, ktera je o jeho osobé vedena v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

20) Obdrzet pisemny zaznam, potvrzeni ¢i zavérecnou zpravu o terapii a poskytovanych sluzbach.

21) Klient ma pravo podat ustni &i pisemnou stiznost na uroven sluzeb ¢i jednani s nim ze strany
spolec¢nosti.
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5. POVINNOSTI KLIENTU

Povinnosti klient(l CAP — nasledna péce jsou stanoveny v Dohodeé o poskytovani sluZeb.
Je dllezité, aby klienti dolécovaciho programu dodrzovali tyto podminky, protoZe jen tak
mUZe byt prostifedi bezpecné, funkéni a skute¢né podplrné pro vSechny, ktefi se snazi
udrzet abstinenci a stabilizovat svij zivot. Pravidla pomahaji udrzet davéru, férové
jednani zase zabranuje situacim, které by mohly znehodnotit V4s doléCovaci proces
nebo ohrozit doléCovani ostatnich osob.

Zjednodusenég, o co jde:

v" Spolupracujte — budte v doléEovani aktivni, zapojujte se do svého doléSovani a
planovani dalsich krok( k Uzdravé.

v' Abstinujte v pribéhu celého doléGovani — neuzivejte navykové latky (alkohol,
drogy, zneuzivané léky) a vyhybejte se hazardu (sazeni, loterie, automaty) i online
hrani a dalSim zavislostem.

v' Budte otevieni - pokud abstinenci porus$ite, oznamte nam to po telefonu nebo
osobné. Podpofime Vas v tom, abyste nad svoji situaci neztratili kontrolu.

v" Pokud budete pod vlivem, udrzujte s nami pouze telefonicky kontakt.

v" Nenoste navykové latky ani pivni produkty do dolé&ovaciho programu.

v" Nemanipulujte s testy — testovani musi byt pravdivé (bez "vymeény" vzorku).
v' Respektujte bezpedéii dastojnost daldich osob, které vyuZivaji nase sluzby.

v' Dodrzujte vdechna pravidla programu, ale i ¢asovy rémec programu: pracovnici
s Vasi ucasti pocitaji, sjednanou konzultaci pfipadné zruSte dostate¢né dopfredu,
aby bylo mozné ¢as nabidnout jinému klientovi.

v" V obdobi dolé&ovani jednejte ve vdech ohledech v mezich zakona. Berte v potaz,
Ze i kdyz jsou pracovnici nasledné péce vazani mléenlivosti, mlze byt tato
mléenlivost porusena v nékolika pfipadech: Pokud je pfipravovan nebo byl
pachan trestny ¢in jmenovany § 368 z 40/2009 Sb. Trestniho zakoniku, nebo ze
hrozi ohrozeni ditéti dle 86 a §10 z 359/1999 sb. o socialné-pravni ochrané déti. V
téchto pfipadech plati oznamovaci povinnost.

V prabéhu spoluprace Vam radi sdélime, kde se ve vztahu k pravidliim pravé nachazite.

Sluzba si vyhrazuje pravo spolupraci ukongit, pokud budou pravidla poskytovani sluzby
poruSovana.
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6. ETICKY KODEX PRACOVNIKU

Tento Eticky kodex vychazi z Etického kodexu zaméstnanct CAP(Organizacni rad), z néjz nékolik
bodU cituje. Vztahuje na v§echny ¢leny tymu, staZisty a pfipadné dobrovolniky za viech
okolnosti, tedy i mimo pracovisté.

Prvofadou povinnosti vSech zameéstnancl je zabezpecit kvalitu sluZzeb poskytovanych vSsem
klientdm po dobu jejich léc¢by. Vztah mezi ¢leny tymu a klienty je jedinecny. Je proto nezbytné,
aby personal zachazel uvazlivé a zodpovédné s dlivérou, jez mu byla svéfena. Kazdy ¢len tymu si
musi byt védom skutecnosti, Ze ho jeho profese zavazuje k pecélivému sledovani svého vlastniho
jednani stejné jako jednani klientd.

1. Chovat se a jednat jako dospélé a pozitivni vzory.

2. Poskytovat profesionalni péci a sluzby v souladu s potfebami a cili klient(.

3. Chranit ddstojnost i soukromi klient(, seznamovat klienty s jejich pravy (Prava klienta) a
moznostmi, jak dostat spravedlivého zachazeni a maximalni svobody, véetné moznosti podat
stiznost.

4. UdrZovat vSechny informace o klientech v pfisné dvérnosti za dodrzeni v8ech platnych
zakonu a pravidel zafizeni.

5. Poskytovat sluzby bez ohledu na plvod, etnickou pfislusnost, matefsky jazyk, vék, zdravotni
stav, orientaci ¢i vyjadfovanou identitu, ekonomickou situaci, nabozenské a politické
presvédceni klientd a mozny podil na Zivoté celé spoleénosti.

6. Respektovat vSechny klienty za souCasného dodrzovani nesobeckého, ne-trestajiciho a
profesionalniho vztahu s nimi.

7. Uznat, Ze v nejlepsim zajmu klienta mUze byt ho referovat nebo predat jinému zafizeni nebo
odbornikovi.

8. Nevytvaret podminky pro vznik zavislosti klient( na sluzbach CAP — nésledna péce.

9. Je nepfipustné navazovat a udrzovat sexudlni a partnerskeé vztahy s klienty a jejich rodinnymi
pfislusniky, a to i poté, co pfestanou vyuzivat sluzeb CAP — nasledna péce.

10. Pracovnikiim CAP — nasledna péce je zakazano vyuzivat klienty k uspokojovani svych
sexualnich, emocionalnich, ndbozenskych, obchodnich a jinych potfeb a pfani, nebo pro zisk
programu CAP — nasledna péce.

11. Pracovnik programu zna cile, principy sluzeb a metody programu, kterymi se fidi.

12.V souladu s platnymi pracovnépravnimi pfedpisy je pracovnikim programu CAP — nasledna
péce zakazano na pracovisti konzumovat a pfechovavat alkohol, nelegalni navykové latky a
nepredepsana léCiva a zdrzovat se na pracovisti pod jejich vlivem.

13. Pracovniklim CAP - nasledna péce je zakazano konzumovat alkohol a nelegalni navykové
latky spolecné s klienty CAP — nasledna péce i mimo pracovisté a pracovni dobu. Stejné tak je
zakazano klientlm tyto latky obstaravat ¢i ke konzumaci vybizet.

14.V prlibéhu poskytovani sluzeb CAP — nasledna péce i po jejich ukonceni je zakazano prijimat
od klientli vécné i financéni dary.
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7. POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTi

V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim socidlnich sluzeb ¢&i pfistupem pracovnik(l ma
klient (Ci osoba klientovi blizka) pravo podat stiznost (osobné&, pisemné, telefonicky, e-
mailem) nasledujicim instancim:

a) pracovniklim sluzby (osobné, mailem, pfip. do postovni schranky u vstupnich dvefi)
b) fediteli spolec¢nosti CAP, o0.p.s.: Petr Hrouzek, hrouzek@cap-plzen.cz
)
)

§
c) zfizovateli organizace — Magistrat mésta Plzné: posta@plzen.eu
d) Krajsky ufad Plzen — Odbor pro zdravotnictvi a socialni péci: tel. 378 033 300
e) Asociaci poskytovatel( adiktologickych sluZzeb/Pfedseda odborné sekce nasledné
péce: asociace@asociace.org
f) ombudsman CR: podatelna@ochrance.cz, tel 542 542 888
g) Ufad pro ochranu osobnich tdajil (pouze stiznosti vztahujici-se k ochrané& osobnich
Udajd): posta@uoou.cz

1)

stiznost podana ustné nebo pisemné pracovnikovi sluzby

Stiznost je postoupena vedoucimu sluzby. Pokud je to v moznostech a kompetencich
vedouciho, fesi ji na misté. V pfipadé, Ze stiznost neni mozné vyfesitihned, je

v v

opatifenimi bude klient sezndmen nejpozdéji do 30 dn(ll istné nebo pisemné.

2)

stiznost podana anonymné

Je podavéna do postovni schranky nebo elektronicky. Reseni bude v pisemné podobé
vyvéseno na verejné pfistupném misté nejpozdéji do 30 dnd.

3)

stiznost v pripadé trvajici nespokojenosti nebo stiznosti na vedouciho programu
Stiznost je vedoucim nebo jinym pracovnikem delegovana managementu spolecnosti,
management pisemné odpovi do 30 dnll od prevzeti stiznosti. K Setfeni mize feditel
pfizvat obé zucastnéné strany. Stiznost a jeji feSeni bude zaneseno do Knihy stiznosti
CAP, 0.p.s.

4)

stiznost na organizaci i reditele

Stiznost je vedoucim pracovisté nebo jeho zastupcem pisemné podana Spravni a
Dozorciradé na adresu organizace. Statutarni organy provedou Setfeni a odpovi
pisemné do 30 dnU. K Setfeni mohou byt pfizvany obé zucastnéné strany. Stiznost a jeji
feSeni bude zaneseno do Knihy stiznosti CAP, o.p.s.
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